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. Wstep

Nazywam si Andrzej Adamus, mam 19 lat i ciesgic, ze juz
po raz trzeci znalaztemesiv finale Konkursu (w tym roku olimpiady)
Wiedzy o Przedsbiorczaci i Regionie i mog sie z Pastwem
podzielc moim kolejnym pomystem na przeelsiorczac.

Tegoroczny projekt dotyc#ybedzie mojego nowego pomystu na
wilasmy dziatalng¢ gospodarcz W tym roku kdicze szkok srednb
ijuz czas pom§le¢ o przysziéci. Sledzc aktualny rynek pracy
| obowiazujace  trendy  zatrudnienia  zausydem, ze bez
odpowiedniego wyksztatcenia i kwalifikacji egko znaléé¢ jest
jakakolwiek prag. Alternatyws tego problemu jest nieatpliwie
wiasna dziataln& gospodarcza, jednak ta ame sk z wieloma
problemami.

Ustugi — to widnie ten dziat gospodarki, w ktorym Polacy mog
sic wykaza& najbardzief na rynku lokalnym, a nawet
miedzynarodowym. Polscy pracownicy s#yrz tanich, fachowych
ustug.

Niniejszy projekt przedstawia biznes-plan firmytugewej
,Niezapominajka”, ktora oferowabedzie ustugi w zakresie dbania
0 czystd¢ i forme estetycza pomnikow nagrobkowych itp.

Na pocatku biznes-planu przedstawiam sytuacg rynku i skd
wzigt sic pomyst na zalzenie wiasnej firmy o takim przedmiocie
dziatania.

W kolejnej czsci opisug szczegdtowo oferowane ustugi,
na czym miatyby one polegado kogo bylyby skierowane.

Nastpnie sprawdzitem, czy na oferowane przeze mniegustu
znajct popyt i czy pomyst spodobasgpotencjalnym klientom. W tym
celu przeprowadzitem badanie ankietowe. W analibadania
przedstawitem wyniki, ktére ukazumoéj pomyst w dobrymwietle.

Po ofercie i zbadaniu popytu musiatem ustatrateg¢ rozwoju
firmy w ktorej uwzgédnitem cele krotkookresowe i diugookresowe,
analiz SWOT, a take szczegotowy plan finansowy.

W ostatnim rozdziale tego projektu przedstawitemmt prawna
przedsgbiorstwa, oraz kapitat potrzebny do jej otworzenia.

Na kaicu znajduje si bibliografia i zadczniki: plakat oraz
ankieta.



ll. Rynek | marketing

Charakterystyka rynku:

Kazdy z nas ma czionka rodziny pochowanego na cmentarz
Pragniemy, by pamaé¢ o nim byta wieczna. W tym celu uroczye
chowamy zmartego, budujemy mu pomnik i dbamy otdlyczysty,
ladnie wyghdat, by zawszeswiecita skt na nim lampka (znicz)
na znakze o nim pangtamy.

Wielu z nas ma pochowarrodzire z dala od domu na kilku,
a czasem nawet na kilkunastu cmentarzach. Dlateigltonych
odwiedz& mozemy rzadko np. wS$wieto Zmartych”. Czsto o tym
decyduje brak czasu, odlegtood miejsca zamieszkania, stabe
zdrowie, zta pogoda.

Nawet j&li mieszkamy blisko cmentarza nie bywamy tam
czescie] niz raz w tygodniu. Jednak chcieloyy, by miejsce
spoczynku ukochanej osoby zawsze inalee wyghdato, niezalenie
od dnia i pory roku.

Klientem mojej firmy mae by kazda osoba, a szczegodlnie
ci ludzie, ktorzy z rénych przyczyn nie mag odwiedzé zmarte]
rodziny. Gtownie bylyby to osoby starsze, ktorymeda ,podr@”
sprawia problemy, nie mowg juz o wysitku fizycznym. Nagpnie
osoby narzekage na brak czasu, ktore pragujzsto od rana do
wieczora. Czy to w zawodzie, czy w gospodarstwianohym.
Ostatni grupa klientéw bytyby osoby spoza miasta, ktorisy mog
dojech& z wielu przyczyn do miejsca spoczynku najsfiych.

Nikt z nas, odwiedzag cmentarz, nie chcialby zaéta
zaniedbanego, zamictego i brudnego nagrobka.

Przedmiotem moich ustug:tizie:

- czyszczenie pomnikow, nagrobkow, faweczek itp.

- dbanie o wygld estetyczny (ustawianie zniczy, poprawianie
kwiatow itp.)

- zapalanie zniczy nowych i niewypalonych, wymiagmaezych lub
sztucznych kwiatéw

- oferowanie wiasnych propozycji wyglu nagrobkow



- drobne prace remontowe zmane z renowag] nagrobkow
(malowanie, przyklejanie literek, gipsowanie szordp.)

Bede oferowat ustugi o renym standardzie i zédicowanym
przedziale cenowym, tak by nawet osoby najbiedneejsnogty
skorzysté z ustug.

Moja | ewentualnych pracownikbw praca polegataby
na odbieraniu zgtosaeosobscie w siedzibie firmy bdz telefonicznie
(w przypadku statych klientow) i realizowanie ichjak najszybszym
czasie hdz wedtugzyczen klienta.

Uwazam, ze na moim terenie znajdzie¢szapotrzebowanie na
oferowane ustugi. &lzie to céd nowego, co utatwi ludzionzycie
| zaoszczgdzi czas. Na naszym rynku nie ma jeszcze takiepyfir
ktora oferowataby taki rodzaj ustug. Tak opinie 0sOb zagkaj
mnie do otworzenia takiego przegsorstwa.

Na terenie Tomaszowa, ale tak na rynku polskim brak
jest takiego rodzaju ustug. Istnieje tylko ryzykowstania podobnych
konkurencyjnych firm. Jednak jako pierwszy, wyplacdobre ime
firmy i zyskam statych klientow i w razie pojawienist konkurencji
bede mogt bez problemu obia¢ ceny i podwysza standardy.

Aby wypromowa& moj znak firmowy, by stat sirozpoznawalny
| kojarzony z wysok jakascia ustug zamierzam zamoéévprodukcg
koszulek firmowych, dtugopiséw z logo firmy, kalerdykow itp.

Plan wegcia na rynek

Aby pozyské klientow, niezlkdna w tym celu &dzie reklama.
Pierwszym moim rynkiem pracy bytby Tomaszéw Mazamkie
dlatego na terenie tego miasta pojawityby glakaty i ulotki
reklamupce firme (plakat w zadczniku), gtdwnie przy cmentarzach,
kosciotach, domach parafialnych, szpitalach.zBurezultaty maoe
tez dat seria ogtoszew lokalnej gazecie czy telewizji.

Kolejnym pomystem byto by nawzanie wspoétpracy z domami
| zakladami pogrzebowymi, proboszczami parafii,tbwniami zniczy
itp. Moja firma zdobywataby zlecenia pozsrej cenie, a wigj
wymienione firmy nowych klientow.



Ill. Oferta (ustugi) ,,Niezapominajki”

Opis ustug:

% Pierwsa oferia bytoby czyszczenie nagrobkow, pomnikow,
figurek, tawek, elewacji itp. Polegatoby to na maicznym
usuwaniu smieci, lisci, brudu, kurzu, plam za pomagn
narzdzi (szczotka, zmywak, wiadro) i detergentow
(w zaleznosci od czyszczonego materiatu). By, ze na ten
rodzaj ustug znalazto byeshnajwiecej cletnych, ze wzgidu
na charakter. Spgtanie, to niestety nie dla wszystkich
przyjemne, fatwe zadanie. Cena uwarunkowana by byta
od czstasci spratania i rodzajérodkow czysteci

*

% Kolejna propozycy jest dbanie o wygl estetyczny. Gsto
wiatr, deszcz,$nieg, wandale, getie spadajce z drzew
niszca groby. Opadie fcie, wypalone znicze, zeschtd
kwiaty wygladajg nieciekawie i mato estetycznie. Poniewa
na cmentarzach bytbym codzienniegkdizego problemu nie
sprawito by codzienne poprawianie wygli pomnikow. Taka
ustuga nie byla by droga i rsly, ze byla by gtownie
uzupetnieniem pozostatych

*

* Wymiana zniczy i kwiatdow to tale wana ustuga. Nikt
nie chciatby zobaczytadnego, czystego grobu beadnego
kwiatka i chocia jednego znicza. W tym celu
wykorzystywatbym znicze i kwiaty zakupione w hurtoach
lub materiaty przyniesione bezgednio przez klientow. Cena
uwarunkowana w zak@osci od wytych materiatow.

*

¥ Wilasne propozycje ozdabiania nagrobkéw bytobystug,
w ktorej moja firma mogtaby popiéssic inwencp tworcz.
W tym celu stworzone dola katalogi, z ktérych klient
wybierze odpowiedni wygh wedlug gustu | zasobéo
portfela. Propozycje wygtlu bylyby na kada kiesza,
od skromnych i tanich po te najbogatsze, obficeotzone.



+ Ostatnia forma ustug to drobne prace renowacyjzestG s¢
zdarza, ze od piyt odpadalitery, figurki trag elementy,
tawki sa potamane, wazony pekane, pottuczone. W tym
celu moja firma z ckria usunie te ubytki, usterki za niewielka
optat.. Mysle, ze ta ustuga te bedzie miata charakter
uzupetniagcy.

* Oryginalm propozycy jest take oferowanie wszystkich
powyzszych ustug razem po oliobnej cenie. Za komplet
ustug mana zapta@ jednorazowo, #dz wykupupc
,=abonamenty” tygodniowe, miegizne, roczne itd.

Atrakcyjno s¢é:

» Rodzaj ustug

» tadny wyghd nagrobka bez
ruszania s z domu

» Mozliwosc¢ taczenia ustug f

> Realizacja zgtoszecodziennie, ||
takze w niedziele swieta '

» MozIliwos¢ uzyskania i
specjalnych rabatéw i gratisow
(np. darmowy znicz
do zamowienia) dla statych
klientow

» Zaoszcedzony czas i praca klientéw

» Mili, uczciwi i pracowici pracownicy ofergpy doradztwo




V. Badanie ankietowe

W chwili planowania otworzenia firmy, istnieje oba, ze nie
znajdziemy zainteresowania klientow, a ryzyko zbatdwania jest
bardzo due. W pewnym stopniu nie je zmniejsz§ badanie
marketingowe potencjalnych klientow. Ze wahl na forme
dziatalngci mojej firmy najlepsze dmzie badanie ankietowe,
polegajce na przedstawieniu ankietowanym serii pytaa ktére bda
anonimowo udzielaodpowiedzi.

W dniu 08.03.2005 r. przeprowadzone zostato taladahie
majgce na celu sprawdzenie popytu na oferowane ushdgike
sprawdzenie, ile potencjalny klient jest w stareptact za wybran
ustug:. W ankiecie brato udziat 60 osob, co stanowi salidodstaw
do wiarygodnéci badania.

Ankietowani byli w rénym wieku (od 15 do 88 lat), mieli zoe
wyksztalcenie (od podstawowego do asyego), byli ranej pici
I mieli r6zne dochody.



Oto jak na pytania w ankiecie odpowiadali ankietoiva

1. Czy byka)by Pan(l) zainteresowany/na ustugamrmy
.Niezapominajka”?

Tabl. 1. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 1.

Propozycje | Tak, |Raczejtak Nie Raczej nie Nie wiem

odpowiedzi: |bardzqg
llo§é 16 16 8 12 8

odpowiedzi:

Zrodto: Opracowanie wlasne

Czy byka)by Pan(i) zainteresowany/na ustugami

firmy "Niezapominajka"?
13%

27%

mtak, bardzo
[20% mtak
nie

raczej nie

nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Tabl.1.




2. Jaly kwote mogitby/mogtaby Pan(i) przeznacdzya ustugi mojej
firmy?

Tabl. 2. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 2.

Kwota w zt Liczba
odpowiedzi
20-50 zt 42
51-80 zt 10
81-110 6
111 zti wkcej 2

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Jaka kwot e mégiby/mogtaby Pan(i) przeznaczy ¢
na ustugi mojej firmy?

[ 10% 3%

B17%

70%

m 20 - 50 zt @51 - 80 zt @81-110 zt m 111 zt i wiecej

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie Tabl. 2.




3. Z jakich ustug korzystat(a)by Pan(i) nagseiej i ile skionny/na
byt(@)by Pan(i) przeznacéya nasze poszczegolne ustugi?

Tabl. 3. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 3.

Ustugi: llo$¢ odpowiedzi: | Srednia proponowana
cena:
Czyszczenie pomnikéw, 50 18,70 zt

nagrobkoéw, taweczek itp

Dbanie o wygid 28 10 z
estetyczny
Zapalanie zniczy, wymiana 32 17,75 zt
kwiatow itp.
Profesjonalne zdobienie 20 28,34 zi

D

Drobne prace remontows 36 24, 47 zi

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Z jakich ustug korzystat(a)by Pan(i) najcz esciejiile
sktonny/a byt(a)by Pan(i) przeznaczy ¢ na moje
poszczegdlne ustugi?

O022%
Wm30%
O12% D
m1l7%
m19%

W Czyszczenie pomnikéw , nagrobkéw , taw eczek itp.
W Dbanie o w yglad estetyczny
@ Zapalanie zniczy, w ymiana kw iatéw itp.

O Profesjonalne zdobienie

O Drobne prace remontow e

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Tabl.3
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4. Jak cgsto byta(a)by Pan(i) sktonny/na korzystamoich ustug?

Tabl. 4. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 4.

Propozycje: | Codziennie, Razw | Razna2| Razw w Wcale
tygodniu| tygodnie | miesiacu | zaleznosci
od
potrzeby
llosé 2 18 10 14 18 8
odpowiedzi:

Zrodto: Opracowanie wlasne

llos ¢ udzielonych odpowiedzi
el el =
oON MO

oON B~O

Jak cz esto byta(a)by Pan(i) skionny/na korzysta €z
moich ustug?

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Tabl. 4.
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5.Czy uwa&a Pan(i), ze ustugi proponowane przez moje
przedsgbiorstwo g potrzebne?

Tabl. 5. Zestawienie odpowiedzi na pytanie 5.

Propozycje: | Tak, ale | Tak, dla Nie Raczej nie Nie wiem Tak,
tylko dla | wszystki poniewa
ludzi ch tego typu
zamanych ustug jest
mato
llosé 20 26 1 6 8 1
odpowiedzi:

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Czy uwaza Pan(i), ze ustugi proponowane przez
moje przedsi ebiorstwo s g potrzebne?

Otak, ale tylko dla ludzi
zamoznych

@tak, dla wszystkich

Onie

[CJraczej nie

[ nie wiem

tak, poniewaz tego typu
ustug jest mato

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Tabl.5.
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6. Co skionitoby Pana/Pando korzystania z moich ustug?

Tabl. 6 Zestawienie odpowiedzi na pytanie 6

Propozycja odpowiedzi: Liczba odpowiedzi:
Atrakcyjnai¢ ustug 24
Odpowiednie ceny 14

Bark czasu 15
Zly stan zdrowia 8
Odlegta¢ miejsca 22
zamieszkania od cmentarza

Zrédto: Opracowanie wiasne

atrakcyjno $¢
ustug

zamieszkania od
cmentarza

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Tabl.6
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Metryka:

Plet:

- Mezczyzna — 46,66% (28 0s06b)
- Kobieta — 53,33% (32 osoby)

Miejsce zamieszkania:
- Miasto — 40% (24 osoby)
- Wies — 60% (36 0sob)

Wiek:

- 15-25 lat — 50% (30 o0sdb)

- 26-35 lat — 10% (6 osob)

- 36-45 lat — 16,66% (10 oséb)

- 46-55 lat — 16,66% (10 oséb)

- 55 wigcej lat — 6,66% (4 osoby)

Czym st Pan/Pani zajmuje?

- ucz sie — 86,66% (52 osoby)

- pracug — 20% (12 osbb)

- prowadz firme — 3,33% (2 osoby)

- jestem emerytem/rencist 13,33% (8 0sob)

- jestem os. niepetnospraw/mwalida — 1,66% (1 osoba)
- jestem bezrobotny/na — 13,33% (8 0sdb)

Wyksztatcenie:

- podstawowe — 20% (12 oso6b)
- gimnazjalne — 6,66% (4 osoby)
- $rednie — 50% (30 osob)

- wyzsze — 23,33% (14 osob)

Z ilu 0s6b sktada siPana/Pani gospodarstwo domowe?
- tylko ze mnie — 13,33% (8 0s0b)

- 2 0soby — 13,33% (8 osob)

- 3 0soby - 16,66% (10 osob)

- 4 osoby — 26,66% (16 0s0Ob)

- 5iwiegcej oséb — 30% (18 os0b)

Jaki jest miesiczny dochéd na 1 oselv Paistwa gospodarstwie domowym?

- ponizej 150 zt — 13,33% (8 osbb)
- 150-250 zt — 20% (12 os6b)

- 251-350 zt — 23,33% (14 osob)

- 351-450 zt - 16,66% (10 osdbb)

- 451-550 zt - 6,66% (4 osoby)

- powyzej 550 zt — 20% (12 oso6b)
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V. Analiza i wnioski z przeprowadzonego
badania

¢ Z opracowania ankiety wynikae wickszg¢ ankietowanych jest
zainteresowana moimi ustugami, a tylko 1/3 wyrazhsak
zainteresowania,

¢ Prawie 3/4 o0sOb skionne bytoby przezna&czy0-50 zt
na jednorazowe ustugi w mojej firmie, pozostate yssktonne
Sa zaptact wiecej,

¢ Najwickszym zainteresowaniem cieszyto ¢ Si czyszczenie
pomnikow, zapalanie zniczy nowych i niewypalonyeghymiana
kwiatow swiezych, oraz drobne prace remontowe g@nie z
renowacy nagrobkow. Pozostate ustugizteieszyly s¢ duzym
zainteresowaniem,

¢ Ankietowani proponowali rine ceny za ustugi. Obliczgj srednie
podawanych kwot, ustalitem ceny moich ustug (opgsanplanie
finansowym),

¢ Zdecydowana wkszas¢ 0s6b korzystataby z ustug raz w tygodniu,
badz w zaleznoici od potrzeby czy okazji (nSwicto Zmartych),

¢ 75% ankietowanych uwa, ze ustugi proponowane przez moje
przedsgbiorstwo @ potrzebne, co motywuje do pedja préby
otwarcia firmy,

¢ Wieksza¢ z ankietowanych oséb, do korzystania z moich ystug
skitonitaby ich atrakcyjn& oraz odlegté¢ miejsca zamieszkania od
cmentarzy,

¢ Osoby zainteresowane moja famvywodzity sk z r&znych grup
spoteczéastwa, coswiadczy ze znaj@& klientow w kadej z tych

grup.
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VI. Rozwgj firmy ,Niezapominajka”

Cele kréotkoterminowe:

Miejscem pracy mojej firmy bylyby dwa cmentarze
w Tomaszowie Mazowieckim oraz biuro (siedziba fijmy

Pierwszym celem jest zatrudnienie min. 1-3 prac&avina pot
etatu, o milej aparycji, kulturze zachowania, kyorzbeda
odpowiedzialni, punktualni, dyspozycji i miodzi. Boywnym
czynnikiem przy zatrudnieniu byloby taze nie wane bytoby
wyksztatcenie i kwalifikacje pracownika, a charakiaimiejgtnaosci.

W ten sposob przyczynitbym ¢sido zmniejszenia bezrobocia na
lokalnym rynku pracy. W razie braku zlécaa podstawowe ustugi,
osoby te rozdawatyby ulotki przy cmentarzachidkatach, w centrum
miasta itd.

Gtownym celem firmy byloby zainteresowanie potehmgjah
klientow oferta ustugow W tym celu niezbdna jest kampania
reklamowa.

Poniewa ucz sie w szkole ekonomicznej, reklama nie jest
mi obca. Moim pomystem na reklambytoby, tydzié przed
otwarciem firmy, zakup, a naginie rozdawanie w centrum miasta
pojedynczych niezapominajek z rpakarteczly, na ktorej widnié
bedzie napis:

»Niegapominajkaw - nigdy o Tobie nie gapommniny”
| numer telefonu oraz adres strony internetowejolysrozdajce
kwiaty, ubrane bylyby w firmowe koszulki. Po tygodwym okresie
rozdawania niezapominajek na terenie miasta poyawisic plakaty i
ulotki, a take seria ogtoszew lokalnej prasie, przedstawiag ofer¢
przedsgbiorstwa.

Kolejnym celem byloby udogbnienie klientom bliszych
informacji telefonicznie, poprzez utworzenie stronternetowej, oraz
otwarcie punktu dla klientow (biuro) 1 udzielanienformaciji
bezpdrednio .

Nastpnie naley stworzy¢ dobre im¢ firmy. Dlatego utworzone
zostanm liczne promocje, rabaty dla statych klientow. Wstkie
zamoOwienia i zleceniaeba jak najszybciej realizowane. Konieczne
jest pilne przestrzeganie terminéw.
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Cele diugoterminowe:

Analiza wynikow dziatalnéci w pierwszym roku pozwoli
na zaplanowanie rozwoju firmy na dalsze lata.

Podstawowym celem diugoterminowyradzie zakup wtasnego
samochodu a tak, w miae rozwoju firmy, powgkszenie obszaru
realizacji ustug. Zamierzam$wiadczy¢ swe ustugi w pobliskich
miejscowdciach, z czasemysiednich wgkszych miastach, na terenie
wojewodztwa tddzkiego, kilku kolejnych wojewodztRolski.
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Analiza SWOT - czynnik ryzyka

Potencjalne mocne strony:

Niski koszt rozpocozcia dziatalndci

Brak konkurencji

Precyzja i wysoka jakg swiadczonych ustug
Niskie cenyswiadczonych ustug
Przyjmowanie zamowietelefonicznie
Wysoka jaké¢ obstugi klienta

Dobra akcja reklamowa

NoGhkowdE

Potencjalne stabe strony:

1. Niski zysk w pocztkowym okresie dziatalniei

2. Brak przyzwyczaj# klientow do tego typu ustug

3. Trudna¢ w oszacowaniu popytu na ustugi

4. Efekt pracy mee by zniszczony przez np. zie warunki
atmosferyczne

5. Brak rozpoznania marki firmy

Szanse powodzenia:

1. Duza grupa lojalnych klientow

2. Wzrastajca liczba potencjalnych Kklientow (stale wzragts;
wskaznik umieralngci)

3. Mozliwos¢ zaistnienia na nowych rynkach

Szanse ryzyka (zagrenia):

1. Pojawienie si w przyszidgci silnej konkurencji
2. Brak zainteresowania klientéw

18



Plan finansowy

Plan przychodow

Na podstawie badania ankietowego palan nastpujace,
jednorazowe optaty za ustugi:

Ustuga.: Cena:
Czyszczenie pomnikéw, nagrobkow, taweczek itp. 20 z
Dbanie o wygld estetyczny (ustawianie zniczy, 10 zi
poprawianie kwiatow itp.)
Zapalanie zniczy nowych i niewypalonych, 20 zi
wymianaswiezych lub sztucznych kwiatow
Oferowanie wtasnych propozycji wyglu 30 zt
nagrobkow
Drobne prace remontowe z@ane z renowag; 25 zi
nagrobkéw (malowanie, przyklejanie literek,
gipsowanie szczelin itp.)
Komplet ustug (suma — 20%)
82,5 zi

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety

Zainteresowanie ustugami wynase 54% ogotu ankietowanych
pozwolito mi ustakk miestczny przychdd wg cen z powszej tabeli.

Sq to ceny za same ustugi, ktéredh rosty w zaleénosci
od wytych materiatow, na ktore naliczanadzie maga. Wysokadé
marzy bedzie stosunkowo niska i¢lzie wynost 30 % hurtowej
wartosci produktu, aby b§ bardziej konkurencyjnym. Ogdinie
w podobnych brarach ksztattuje siona w granicach 50-100%.

19



Prognoza iléci swiadczonych ustug i przychodow w migsu:

Ustuga: Cena za | llo§é ustug| Suma:
ustuge: |w mieshcu:
Czyszczenie pomnikéw, 20 zt 20 400 zi
nagrobkéw, taweczek itp.
Dbanie o wygld estetyczny 10 zi 10 100 zt
(ustawianie zniczy,
poprawianie kwiatow itp.)
Zapalanie zniczy nowych i 20 zi 15 300 zt
niewypalonych, wymiana
swiezych lub sztucznych
kwiatow
Oferowanie wtasnych 30 zt 15 450 zi
propozycji wyghdu nagrobkéw
Drobne prace remontowe 25 zi 20 500 zt
Zwigzane z renowagj
nagrobkéw (malowanie,
przyklejanie literek, gipsowan
szczelin itp.)
Komplet ustug 82,50 zi 5 412,50 z
RAZEM - 77 2162,50 zi

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety

llos¢ wykonywanych ustug uzataiona kdzie nie tylko od
ogoblnego popytu konsumentéw, ale zakod rG@nego rodzaju okazji

tj. Swiat narodowych (np.

11

listopada) swiat

religijnych

(np. Wielkanoc), §wiat okazjonalnych (np. Dzfe Matki), rocznic
zmartych (rocznicdmierci, urodzin, imienin).
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Plan kosztow

Koszty pocztkowe:

1. Koszt reklamy 2000 zt
2. Zakup mebli 1000 zt
3. Aparat telefoniczny 100 zt
4. Optaty rejestracyjne — ogotem 300 zt
5. Materiaty i produkty do sprzeda 2000 zi

6. Ubezpieczenie 700 zt

RAZEM KOSZTY POCZ ATKOWE: 6100 zt

Obliczony kapitat niezédny do uruchomienia przedsiziccia
jest stosunkowo niski i dajkwote 6100zt Jest to suma, ktéra na
pocatek pozwoli dokon&rozruchu mojej firmy. Kwota w wysokoi
2000 zt powinna wystarczy na zakup materiatdw i produktéw
potrzebnych déwiadczenia ustug.

Koszty miegcczne:

1. wynagrodzenia (1 pracownik na pot etatu) 425 zi
2. rachunki gwiatto, woda, gaz, telefon) 200 zt
3. zakup nowych materiatow 300 zt
RAZEM KOSZTY MIESIECZNE: 925 Zt
Zysk

Planowany zysk miestzny:

PRZYCHODY — KOSZTY = ZYSK
2162,50 zt — 925 zt = 1237,5 zt

Z otrzymanego zysku po a@dju obownzkowych sktadek ZUS,
otrzymam moje miesczne wynagrodzenie za pea@ochdod netto).
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Wysokasici  najnizszych skiadek na ubezpieczenia spoteczne
(emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe), ulBezgnie
zdrowotne | Fundusz Pracy dla oséb jednoosobowaevamizcych
dziatalng¢ pozarolnica wynosa:

Sktadki za marzec, kwieai@ maj 2005 r.

Rodzaj sktadki: Kwota Wysokos¢ Suma:
zadeklarowana skiadki:
do podstawy
wymiaru
skiadki:
Ubezpieczenie Minimum 19,52% podstawy 281,73 zi
emerytalne 1443,28 zi wymiaru
Ubezpieczenie Minimum 13% podstawy 187,63 zi
rentowe 1443,28 zi wymiaru
Ubezpieczenie Minimum 2,45% podstawy 35,36 zi
chorobowe 1443,28 zi wymiaru
Ubezpieczanie Minimum 1,93% podstawy 27,86 zi
wypadkowe 1443,28 zi wymiaru
Ubezpieczenie Minimum 8,50% podstawy 162,43 zi
zdrowotne 1910,99 zt wymiaru
Fundusz Pracy Minimum 2,45% podstawy 35,36 zt
1910,99 zt wymiaru
Razem - - 730,37 zt

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z vewsvgov.pl

Moje mieseczne wynagrodzenie za pedaedzie wynost:

ZYSK — SKEADKI ZUS = DOCHOD NETTO

1237,50 zt — 730,37 zt = 507,13 z

Chciatbym skorzystaz programu ,Pierwsza Praca”, w ktérym
uwzgkdniona jest refundacja sktadek na ubezpieczeniecadkmwve i
rentowe. Stanowi to ogdétem 14,93% podstawy (tj.imainego
wynagrodzenia — 849 zi) czyli kwptl26,76 zt. W skali roku
otrzymatbym zwrot pierdzy na kwog: 1521,12 zt.
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VIl. Forma przedsibiorstwa

Forma prawna

W czynndciach prawnych firma bede reprezentowat ja sam,
czyli wiasciciel, jako osoba fizyczna prowaga dziatalnéé
gospodarcz. Wybor wianie takiej formy prawnej motywsejmatymi
rozmiarami firmy i tatwaécia procedury rozliczeniowej.

Firma [dzie ptatnikiem podatku VAT, Za z podatku
dochodowego rozliczasic bedzie na podstawie podatkowe] Kgi
Przychoddéw i Rozchodow. Sposoéb takiej formy rodAma podatku
dochodowego jest najkorzystniejszy, a zarazem osigzy,
w rozliczaniu st z Urzzdem Skarbowym.

Kapitat firmy

Wktad piengzny:
- gotowka wiasna 2000 zt

Wktad rzeczowy:
- meble biurowe (biurko, fotele, szafa itp.) 1000 z

- aparat telefoniczny 100 zt
- komputer (nie jest niezldny) 3000 zi
- narzdzia, akcesoria 100 zi

RAZEM KAPITAL: 6200 zt
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Siedziba

Przedsibiorstwo ustugowe ,Niezapominajka” ¢tizie miato
swojp gtébwrg siedzile w Tomaszowie Mazowieckim przy
ul. Kwiatowej 19. Pod tym adresem znajduje snoje mieszkanie
wilasnagciowe, ktérego ox¢ mazna byloby przeznaczyna biuro
firmy. W pocatkowym okresie wybor tego lokalu jest najbardziej
korzystny poniewa obnizy on znacznie koszty state dziatadop
firmy.

Duza zalet jest usytuowanie lokalu mieszgego s¢ ok. 50 m.
od kdiciota ,Sw. Jadwigi” i ok. 400 m. od cmentarza.

Bliskos¢ obu tych miejsc sprawi, ze potencjalni klienci rpog
czesto wstpowa do placowki firmy i zapoznrasie z mop ofert.
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- plakat
- ankieta

IX. Zalaczniki
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. ”_ . Firma uslugowa
s ol (1 7 P! 2

Nifzapémi??ﬁtjlﬁﬂ »Niegapominajka”

-nigdy o-Tobie nie zgapommninmy

Oferuije:

“*czyszczenie pomnikéw, nagrobkow, taweczek itp.

“*dbanie o wyglad estetyczny miejsca pochowku
zmartych

“*pilnowanie by znicze zawsze byty zapalone, a kwiaty
Swieze

“*prace remontowe zwiazane z renowacja nagrobkow
(malowanie, przyklejanie literek, gipsowanie szczelin
itp.)

“*wihasne ciekawe i nowatorskie propozycje wygladu
nagrobkow

Je zeli brakuje Ci czasu, nie cieszysz si e
dobrym zdrowiem, mieszkasz daleko od
cmentarza lub szukasz taniej, solidnej

firmy — to wia snie Niezapominajka jest

dla Ciebie! Skontaktuj si e z nami jak
najszybciej!

- N P i P 1 »
ul. Kwiatowa 19
97-200 Tomaszow Maz.

tel. 724-36-58 lub 0-660-256-256

Czekamy na was codziennie!






X. Podzekowania

Piszac biznes plan ,Niezapominajki” nie moge
gapomniec o wsgystkich osobach, kicre w mnieis3y,
bad3 wieksgy sposob pryeynili si¢ do powstania
\  1ego projektu.

: W pierwsze  kolenosei  cheiatbym — bardzo
£\ podzickowal pani mgr Beacie Janik, a tegorocng

organizacie Ronkursu w moje s3kole, a pomoc e |

1 cenne uwagl.

Dxziekuse takse dyrekcii moje s3koty oraz
pani  mgr Danucie  Piechocie, a wprowadzenie
konkursu (olimpiady) do murow mojej s3koty.

Dziekuje  moim ~ kolegomr i kolegankom
3 Rlasy, ktorgy pomogli mi sprawnie preprowadzic
ankiete.

Dziekuje wszystkim organigatorom olimpiady,

za mogliwosé sprawdzenia mojey wiedyy 3 3akresu

ekonomii, predsigbiorczosci, Unii Europejskie i

AN regionn lddzkiego oraz predstawienia po ra3 treci :

moich — pomystow i stworgenia  kolejnego  (mam
nadzueje ciekawego) projeketu.

Andrzeg Adamus




Szanowni Pastwo,

.Niezapominajka” to nowa firma ustugowa, ktéra zaj;m sk czyszczeniem,
porzadkowaniem, ozdabianiem i dropmenowaci pomnikow nagrobkowych. Jest toegsto
dla Was bardzo ugiliwe z uwagi na odlegks, stan Pastwa zdrowia lub po prostu brak
czasu.

Celem niniejszej ankiety jest uzyskanie opinii kemgnckiej na temat wybranych ustug
mojego przedsgbiorstwa.

Ankieta jest anonimowa. Prasad szczere odpowiedzi. Popraymomdpowied prosz
zaznaczy symbolem X, hdz samemu wpisa Z gory dzeékuje za wypetnienie ankiety.

Czy byk(@)by Pan(i) zainteresowany/na ustugami yigiNiezapominajka™?
tak, bardzo

raczej tak

nie

raczej nie

nie wiem

CoOooOoeR

Jalg kwote mogtby/mogtaby Pan(i) przeznagzya ustugi mojej firmy?
20-50zt

51-80zt

81-110

111 i wicej

CcooomN

w

Z jakich ustug korzystat(a)by Pan(i) nagéeziej i ile sktonny/na byk(a)by przeznaczy
na nasze poszczegolne ustugi? (Psaggisa proponowan kwote)

o czyszczenie pomnikéw, nagrobkéw, taweczek itp. .. Teveereenns zt
o dbanie o wygld estetyczny (np. ustawianie zniczy, poprawianiékow)

e zt
o zapalanie zniczy nowych i niewypalonych, wymianadtaw swiezych ydz
sztucznych itp. e ——— zt
o profesjonalne zdobienie (nasze wlasne kompozycje) o zt
o drobne prace remontowe zwane z renowagjnagrobkéw (malowanie, przyklejanie
literek, gipsowanie szczelin itp.) SR,
4. Jak cesto chciatl(a)by Pan(i) korzysia naszych ustug?
o codziennie
o raz w tygodniu
o raz na 2 tygodnie
O raz miesicu
o w zalenoici od potrzeby (npSwieto Zmartych, Bae Narodzenie itp.)
Q INNE (PrOSZ WPISE)..evvrrunaiiieeeeeeeeeeeeieeeeeeiiiiiiiinea e
5. Czy uwaa Pan(i)ze ustugi proponowane przez moje przekigirstwo g potrzebne?
o tak, ale tylko dla ludzi zanioych
o tak, dla wszystkich
o nie
Q raczej nie
o nie wiem
O Propozycja WEaSNE) OPINIi........ceeeeeeriiriimmmmme e



o

Co skionitoby Pana/Pando korzystania z naszych ustug? @ma zaznaczykilka
odpowiedzi)

atrakcyjna¢ ustug

odpowiednie ceny

brak czasu

stan zdrowia

odlegta¢ miejsca zamieszkania od cmentarzy

inne powody (JaKi€?).......cooooiiiiiiiiiiiit e

[ Iy Ny

Plet:

o kobieta
O mezczyzna

Miejsce zamieszkania:

o miasto
o wies

Czym st Pan/Pani zajmuje?

00000 Oo

ucz sie

pracug

prowadz firme

jestem emerytem/rencist

jestem os. niepetnospraw/mwalida
jestem bezrobotny/na

Wyksztalcenie:

O

a
a
a

podstawowe
gimnazjalne
srednie
wyzsze

Z ilu 0s0b sktada siPana/Pani gospodarstwo domowe?

O

000D

tylko ze mnie
2 osoby

3 osoby

4 osoby

5 i wiecej 0s6b

Jaki jest miesiczny dochod na 1 osehv Paistwa gospodarstwie domowym?

[ Iy Ry

ponizej 150 zt
150-250 zt
251-350 zt
351-450 zt
451-550 zt
powyzej 550 zt



